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Sunum Dosyasi

www.tictocsoft.com




Tictocsoft Sayfa 2

BiZ
iIMiZ?
KIMIZ
Sdresi 10 yih asmis bir yolculugun sonunda, yazilim sektoérinde

edindigimiz glven ve birikimin bir yansimasi olarak 2014 yilininda
Sirketimizi kurmaya karar verdik.

Yenilik¢i ve muasteri odaklh yaklasimi ilke edindigimiz Tictocsoft
markasi ile bugune kadar cesitli sektorlerde musterilerilerimize
verdigimiz Kurumsal Web Sitesi, E-Ticaret Cozumleri (B2C), Bayi
Yazilimlari (B2B), Firmaya Ozel Sirec¢ Yazihmlari, Franchising
Yazilimlari, Mobil Uygulama gelistirme hizmetlerimizle destek olduk.

Bunula birlikte, kendi projelerimiz olan Bulut Magazam, Hesabim
Burada, Docunox ve Pati Para adlh projelerimizi hayata gecirdik.
Projelerimizde ve verdigimiz hizmetlerde kullandigimiz Python
yazilim dili  ve diger teknik altyapilar nedeniyle 0&zellikle veri
guvenligi ve teslim sureleri acisindan fark yaratabiliyoruz.

Gelistirdigimiz her projede kendimize prensip edindigimiz 3 ilke ile
yola cikiyoruz:

 Veri Glivenligi ile URET!
e Kullanici Deneyimi ile YASA!
* Fiyat Performans Dengesini UNUTMA!
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WEB SITESI
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E-Ticaret'in En Kolay Yolu!

E-Ticaret'in En Kolay Yolu! L d

Size Neler Sunuyoruz?

Ekanamik




Web Sitesi Sayfa 4
1 1 Sergilemek istedigi Uriin yada hizmet

Web Sltenlz hakkinda detayli bilgiyi kullanicilara verir.
Neden Sadece cevrenizde degil, il bazinda hatta
baska ulkelerdeki potansiyel

Onemli?

Web Sitesi ozellikle isletmeler ve kurumsal
kimligini ~ olusturmaya  c¢alisan  sirketler
acisindan iyi tasarlanmis bir tanitim arac
olmasi sebebiyle buyik 6nem tasimaktadir.
Web siteniz sizin internet dudnyasindaki
kartvizitiniz hatta kullanicilar icin goértnen
yUzUnuzddar. Sitenizi ziyaret eden kullanicilar
arun, hizmet ve sirketiniz hakkinda ilk izlenimi
web siteniz araciligl ile elde eder. |lyi
tasarlanan bir internet sitesi sizi daha guclu ve
guvenilir gostererek kurumsal alginiza ve
imajiniza destek olur. Guven duygusu
hisseden ziyaretciler Urin ve hizmetlerinizle
ilgili bilgi almak icin  size ulasma
motivasyonlari artar.

Her isletmenin mutlaka reklama ihtiyac
vardir. Web siteleri en ekonomik ve en fazla
geri donus saglayan reklam araclarindan
biridir. Web sitesi olan bir firma urin ve
hizmetlerini daha cok kitleye lanse eder.
Sergilemek istedigi Urdn yada hizmet
hakkinda detayl bilgiyi kullanicilara verir.
Sadece cevrenizde degil, il bazinda hatta
baska Ulkelerdeki potansiyel musterilerinizin
size ulasmasina olanak saglar.
Her isletmenin mutlaka reklama ihtiyac
vardir. Web siteleri en ekonomik ve en fazla
geri donus saglayan reklam araclarindan
biridir. Web sitesi olan bir firma Urdn ve
hizmetlerini daha ¢ok kitleye lanse eder.

1. ASAMA

2. ASAMA 3. ASAMA

TEMA
BELIRLENMESI

r.
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SITE ICERIKLERIN
TESLIM ALINMASI

SITE TASLAK PAYLASIMI
VE GERI BILDIRIM

musterilerinizin size ulasmasina olanak
saglar.

Gelistirme
Sureci

Kurumunuzun web ortaminda marka
imajini destekleyen, kurumsal algisini
dogru yansitan, Mobil Uyumlu, global

normlarda kabul gérmuds standartlarda iyi
kurgulanmis bir web site tasarlanacaktir.

Kurumsal web sitesi ile ilgili calisma
yontemimizi de paylasmak gerekirse;
oncelikle sizinle markaniza ve kurumsal
kimliginize uygun tasarimlari inceleyerek,
sitenizin tasarimina birlikte karar veriyoruz.

Sizin begeni tercihlerinize gore size 6zglun
site temalarini  sunuyor ve kurumsal
kimliginize uygun tasarima birlikte karar
veriyoruz.

Daha sonra sizden sitede kullanilacak
gorseller ve metinleri alarak, begendiginiz
tema tasarimi Uzerinden web sitesinin alt
yapasini kodlamaya basliyoruz.

Taslak hazir oldugunda (yaklasik 7-10 gun)
size sitenizin taslak halini goérebileceginiz
bir link gonderip sizin geri bildirimlerinizi
aliyor ve bu yb6nde tasarimimizi
tamamliyoruz.

4. ASAMA

SITENIN YAYINA
ALINMASI
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Genel N
Ozellikler  amemana™

e Dil Secenegi*

Proje python3.x programlama *Dil secenegi opsiyoneldir.
diliyle ve Djnago 3.x framework

ile gelistirilecektir. Ayni zamanda

arayuz gelistirmelerinde HTMLS5,

Javascript ve Bootstrap

kGtuphanelerinden G uve n I i k

yararlanilacaktir.

e Cross-site Scripting Korumasi
e CSRF Korumasi

e Clickjacking Korumasi

e SQL Injection Korumasi

e SSL/HTTPS

e Host Header Validation

e Modern ve Kurumsal ArayUz
e Mobil Uyum

o Cok Sayfali Yapi

» Blog Sayfasi

o iletisim Sayfasi

e Harita

e iletisim, IK, Talep Formlari
e SEO Uyumlu

e YOonetim Paneli

o KVKK Uyumlu Altyapi

e SSL Sertifikasi

r.
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Web Sitesi Sayfa 6

Ornek Siteler

www.murka.com.tr

www.bentcam.com.tr

www.bypiglobal.com

www.cacimler.com.tr

www.ananasdc.com
www.maskemedya.com
www.dataelektrik.com.tr

www.myprocurementcareer.com
www.whitebeachayayorgi.com

MAGAZINE

www.selaseksperlik.com

(.
¢/
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E-TICARET
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E-Ticaret Sitesi Sayfa 8

Neden :
E-Ticaret ? —

e Covid-19 Salgin sUrecinde E-Ticaret pazari yaklasik %80 oraninda
genisledi.

e E-Ticaret ile Magazaniz hi¢ kapanmaz, 7/24 agiktir.

e Hic gormediginiz musterilerinize Grun satabilirsiniz.

e 2020'ye kadar E-Ticaret yillik yaklasik %20 buyudu, daha
da buyuyecek.

e Yeni nesil musteriler artik magaza magaza gezmiyor.

e Sinir tanimadan herkese, her yerde ve her zaman satis yapabilirsiniz.

e Instagram Uzerinden satis yaparken musterinizle olusan gérisme

trafigi sona erer.

o Kredi Kartiile ayni anda tahsilat imkanina kavusursunuz
E-Ticaret Sitenizle hem musterilerinizin glvenle alisveris yapmasini

saglarsiniz, hem de kendi markaniza yatirrm yapmis olursunuz.

r.
v/
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E-Ticaret Sitesi

EN COK ARTIS GOSTEREN SEKTOR
KARSILASTIRMASI

21

MILYAR TL

1.8

MILYAR TL
MILY AR TL

1.6

MiLYAR TL
MILYAR TL
MiLYAR TL
0,76
MILYAR TL

1.1
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11,5

MILYAR TL
MiLYAR TL
59

MILYAR TL

5.9
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@ MiLYARTL

2019 020
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BEYAZ ESYA GIYiM EV BAHCE GIDA SUPERMARKET

COVID-19’UN ETKILERI
2015-2020 YILI 3-4-5 AYLARIN KARSILASTIRMASI

GIDA SUPEEMARKET

KiMYASALLAR

BEYAZ ESYA

ANNE VE BEBEK

KONAKTAMA

SEYAHAT-TASTMACTLIE

83,3
MILYAR TL
— 2019 iix ALTI Ay

ILK ALTI AY

4,5
MILYAR TL

TURKIYE'NIN DIEER piGER ULKELERIN
ULKELERDEN ALIMLART TURKIYE'DEN ALIMLARI

NOT: Grafikler www.eticaret.gov.tr sitesinden alinmistir. r
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11K ALTI AY cc o
MILYAR TL

ILK ALTI AY

$

2019 2020 2019 2020

- = 58,1
850, 7 _t ‘
Mtr¥oN ADET MLLYAE TL

30,1
MiLYAR TL

3.4
MIiLYAR TL

HAVALE/EFT FKAFIDA
Di¢ER GDEMELER SDEME

NOT: Grafikler www.eticaret.gov.tr sitesinden alinmistir.

E-Ticaret Hacminin Sektore Gore Dagihimi

13.8
Giyim, Ayakkab, Mitysr 1L 15 '3
Aksesuar Milyar TL Havayollan
Sektsri
13.3
Beyaz Esya ve Milyar TL

Kiigiik Ev Aletleri

9.3

L]
Milyar TL

8.5
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E-Ticaret'te 000
Neden (1.0
Biz? T

E-TICARET'E BASLARKEN iHTIYACLARINIZI iYi BiLiYORUZ
Saresi 10 yilr asmis yazilim yolculugumuzda edindigimiz birikim ve
tecribeyle, E-Ticaret'e baslarken "neye ihtiyaciniz var" iyi biliyoruz!

OZEL ¢OZUMLER URETIiYORUZ

Esnek altyapimiz ve deneyimli ekibimizle, firmanizin yapisina goére olusan
dzel E-Ticaret ihtiyaclariniz icin size 6zel cozUmler gelistirerek fark
yaratmanizi sagliyoruz.

DIRSEK TEMASIYLA CALISIYORUZ

Butik bir yazihm firmasi olarak; E-Ticaret yolculugunuzda ¢6ztm
ortakliginizi Gstleniyor, degisen ihtiyaclariniz icin esnek altyapimizla
¢O6zumler Uretiyor, gerektiginde dirsek temasi ile calisiyoruz.

'8
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E-Ticaret Sitesi Sayfa 14

Gelistirme §7
Sureci

J

o Verilen sureler; sitede kullanilacak icerik, metin ve gorsellerin tam olarak
tarafimiza teslim edilmesinden itibaren gecerlidir.
o Paket disinda 6zel yazihmsal istekler olursa ayrica tekliflendirilir.

e Sanal Pos Basvurusu Firmanizla birlikte gerceklestiriimektedir.

1. ASAMA 2. ASAMA 3.ASAMA  4.ASAMA

e e e e

SITE TASARIMINA SITE TASLAGININ SANAL POS SITENIN YAYINA
KARAR VERILMESI GOSTERILMESI BASVURUSU ALINMASI
VE iCERIKLERIN VE GERIi BiLDiRIiM

TESLIM ALINMASI ALINMASI

(.
¢/
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E-Ticaret Sitesi

Sayfa 15

Ozellikler

Uriin/Kategori Ekleme

PayTr Entegrasyonu

lyzico Entegrasyonu

Bulut (Cloud) Sunucu

Kapida Odeme Moduli

SEO (Global Olcekte Yazilimsal
SEO Standardinin Uygulanmasi)
Mobil Uyumlu Hazir Temalar
(Responsive)

SSL Sertifikasi

Ucretsiz Yedekleme

Slider Yonetimi

Gelismis Kargo Yonetimi

icerik Yonetimi

Blog Yonetimi

Gelismis Varyant Sistemi (icerik,
Stok, indirim ve Fiyat Yonetimi)
Sinirsiz Urun icerigi Ekleyebilme
Ekstra Urlin Bilgisi Tanimlama
Detayl Filtreleme

WhatsApp Mesajlasma Modulu
Musteriyle Mesajlasma Modulu
Ozellestirilebilir Detayh Uyelik
Sayfasi

Uyeleri Excel'e Aktarma

o3

2]

J

Gelismis Uyelik Sistemi
(Dogrulama-Onay, Ban ve
Birlestirme)

Kupon ve Hediye Ceki Sistemi
indirim Yénetimi

S6zlesme Destegi

Ozel Tema Gelistirme

KVKK Cerez Politikasi Modul
KVKK Aydinlatma MEtin Destegi
Gizlilik PolitikasI Destegi

Satis Performans Grafik Destegi
7/24 Ticket Destegi

Mesai Saatlerinde Telefonla /
Ylzyuze Destek

En Cok Satan Urtnler Moduli
indirimdeki Urtinler Modli
Yeni Uranler Modula

Stoga Gelince Haber Verme
Modulu

r.
9/
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www.ozlemkeskin.com

www.ananaswoodworking.com

www.rubinojewellery.com
www.deselbutik.com
www.disleksiicin.com
www.casperpetstoreizmir.com
www.africology-tr.com
www.kodibutik.com

www.renkderyasi.com
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B2B Bayi Yazilimi

Sayfa 18

B2B BAYI
YAZILIMI
NEDIR?

Sirketlerin kendi aralarinda
gerceklestirdikleri pazarlama veya
satis uygulamalarini ifade eden,
ingilizcede “Business to Business”
yani Turkcesiyle “Sirketten Sirkete”
kavraminin kisa tanimdir.

Sirketler temel olarak bayilerine
veya ticari musterilerine
gerceklestirdikleri satis sureclerinin
aran siparig, uarin hazirlama,
tahsilat, lojistik, muhasebe gibi

tim evrelerinin kayit altina
alinmasi, yonetilmesi ve
raporlamasi islemlerinin
iyilestirmek amaciyla B2B
kullanir.

Ulkemizde sikca kullanilan E-ticaret
modeli olan B2B E-Ticaret
modelinde, alici firmalar ve satic
firma ayni web yazilimda bulusurak
satis/satin  alma  suUrecini  B2B
yaziliminda gerceklestirirler.

Bu platformlarda fiyat sunma,
teklif alma ve verme gibi islemler
gerceklestirilebilir. Yine ayni
sekilde alict  firmalar da satic
firmalarin ~ fiyat  ve  tekliflerini
degerlendirme olanagi bulurlar.

B2B kullanimina ornek vermek
gerekirse;

Hammadde ticareti: Bir isletme,
Uretim sudrecinde ihtiya¢c duydugu
urunleri baska bir isletmeden tedarik
eder.

Ornek: Ayakkabi Uretimi yapan bir
isletmenin deri toptancisindan Grun
tedarik etmesi.

Toptanci-perakendeci is modeli:
Bir toptanci sistem Uzerinden
drdnlerini toptan olarak perakende
satis yapan bir isletmeye satabilir.
Ornek: Market zincirlerinin bircok
farkli drdn kolunda tedarikgcilerle
kurdugu is birlikleri. r

9/
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B2B Bayi Yazilimi

Sayfa 19

B2B'NIN
FAYDALARI
NELERDIR?

o 7/24 ulasilabilirlik saglar.
e Dunyanin en u¢ kosesindeki

isletme ile aligsveris yapabilme
imkani saglar
e Bircok islem B2B yazilimlari ile

gerceklestiginden dolayr firmalarin
6nemli bir zaman tasarrufu saglar

e isletmeler 6nemli seviyede birim
basi maliyetlerini dusurebilme
imkanina kavusur.

e Musteri taleplerinden daha cabuk
haber alma ve degerlendirme
olanagi

e Urlnlerin  pazara
takibinin kolaylasmasi

e Satinalma maliyetleri azalir.

e Musteri memnuniyeti artar.

e Firma ici verimlilik, denetim ve
diizen konularinda etkinlik artar.

e Sadece yerel pazardaki tedarikgcileri
ya da Urettiginiz Urunu talep edecek
diger firmalari degil, yurtdisindaki
tedarikci ya da  mdasterileri
kolaylikla bulma olanagina kavusma

sunumu ve

l.
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Stok takibi kolaylasir ve stok devir

hizi artar.
Tedarikciler de stok durumunuza gore
kendilerini daha iyi ayarlayip, is

surecinize gore daha uyumlu hareket
ederler.

HAYATINIZDA
NEYi DEGiSTiRIR?

WhatsApp veya E-Posta gibi iletisim

ortamlarinda alinan siparislerin
detaylarinin atlanmasi veya
unutulmasi gibi sorunlari

yasamazsiniz.
Mdusterilerinizin nazarinda kurumsal
alginiz ve imajiniz giicglenir.
Geleneksel pazarlama, tahsilat, siparis
aliskanliklarinizin dijitale tasinmasiyla
sistemli ve verimli calisma imkani
yakalarsiniz.
Kredi Karti
alabilir veya
calisabilirsiniz.
Mdusteri bazli indirimler tanimlayip,
farkh iskonto secenekleri
sunabilirsiniz.

ile aninda tahsilat
isterseniz aclk hesap




B2B Bayi Yazilimi

Sayfa 20

B2B BAYI
YAZILIMIMIZIN
OZELLIKLERI

Kategori tanimlama

Alt kategori tanimlama

Kategoriye Urun ekleme

Kategorilerin excel olarak ¢ekilmesi
Uranlerin excel olarak cekilmesi

Firma ekleme/cikarma/duzenleme
Firmaya yetkili ekleme/
cikarma/dizenleme

Firmalarin ve yetkililerin excel olarak
cekilmesi

Mduasteri  bazli, kategori Uzerinden
indirim

Saha calisani ile musteriye satis yapma
Mdasterinin sistem Uzerinden aligveris
yapmasi

Satislarda istenilen musterilere CARI
satis yapma

Satislarda istenilen musterilere CARI
alisveris yapmasi

Cari borcun goérulmesi

Saha calisani ekleme ve cikarma

Saha calisani musterinin eski
siparislerini gérmesi

Saha calisanlarinin kendilerine atanan
musterileri ya da tum mdusterileri
gormesi

Saha calisani ve/veya musterinin
yaptigl alisverisin musteriye ve yetkili
kisiye mail olarak génderilmesi

Gelen siparisin yetkili tarafindan onayi
veya reddi.

Onaylanan/reddedilen siparis bilgisinin
musteriye nedeniyle birlikte mail
olarak gonderilmesi

Mdusterinin veya saha calisanin satis
sonrasinda Odemeyi kredi kartiyla
almasi/yapmasi

Musterinin cari borcunu kredi karti ile
tutar girerek 6demesi

Odeme tamamlandiktan sonra
bilgilendirme maili gonderimi
Siparislerin sevkiyat kaydi

Sevkiyat olusturuldugu zaman mail
gonderimi

Yapilan gecmis alisverislerin,
reddedilen ve onaylanan siparislerin
tarihi ve urun listesi géruntulenmesi ve
yazdiriimasi

Stok ekleme/cikarma/takip

Urlinlerin kategori bazli satis gésterimi
Kategori gosteriminde filtreleme

BUtun Urunler icinde arama

UriinG sepete atarken not ekleme
Sepette siparis miktari dizenleme
Onaylanmayan sepette tekrar girildigi
zaman, stok yetersiz ise wuyar ve
sepetten ¢ikarilmasi r

v/



B2B Bayi Yazilimi Sayfa 21

NEYI
FARKLI
YAPIYORUZ @®

Standart B2B Bayi yazilimlarindan farkh olarak;
yazilimimizda yer alan bircok 6zelligin yaninda, firmanizin
ihtiyaclarina 6zel olarak yazilimimizin gelistirilebilir olmasi
hem sure ve maliyet, hem de verimlilik agisindan size
onemli avantajlar saglamaktadir.

Gelistirdigimiz yazilimi Firmanizin kendi sunucusuna
kuruyoruz. Bdylece hem sunucu maliyetleriniz dismus
oluyor, hem de kaynak kodlar sizin sunucunuzda
bulundugu icin yaziliminizin guvenliligi ve
surdurulebilirligi sizin tasarrufunuzda kaliyor.

Satis sonrasi verdigimiz destek ve degisen ihtiyaclariniza
gore esneyebilen altyapimizla dijital ¢6ziUm ortaginiz
olarak size yol arkadasligl yapiyoruz.

'
¢/
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Ozel Yazihimi

Sayfa 23

OZEL
YAZILIM
NEDIR?

Ozel Yazilim, firmanin mevcut
standartlar disinda kendine &6zgu
ve ihtiyaclari dogrultusunda
olusturmak istedigi programlarin
butinudar.

Baska bir deyisle mausterinin
yazilima degil, yazihmin musteriye
uyarlanmasidir.Yazilimlar, standart
paket yazilimlar ve firmaya oOzel
yazilimlar olmak Uuzere iki genel
kategoriye ayrilirlar.  Ancak her
isletmenin hem farkh is vyapis
sekilleri hem de farkh kultarleri
bulunmasi sebebiyle, isletmelerin

alinarak
paket
¢bzmede
sunmaktan

ortak  0&zellikleri  baz
hazirlanan standart
yazilimlar problemleri
ylzeysel cozumler
Oteye gidemezler.

NEDEN OZEL
YAZILIM?

Ozel yazilimlar firmalarin  tam
ihtiyaclari tespit edilerek, adeta bir
terzinin 06zel O&lculd bir elbise
dikmesi  gibi, tim yazilimin
firmanin  tum ihtiyaclarina ve
sureclerine ¢6zum Uretecek
nitelikte gelistirilmesi sebebiyle

tercih edilmektedir.

Giderek cetin bir hale gelen is
dunyasinda, is gucunden tasarruf
etmek ve daha verimli bir calisma
ortaminin  olusmasini  saglamak
amaciyla gelistirilecek Ozel
yazilimlar, hem esnek bir altyapi
ile sirketlerin degisen ihtiyaclarina
cevap vermekte hem de yuksek
verimde calismaya zemin
hazirlayarak isletmeleri gelecege
tastyan 6nemli bir unsur olmaya
devam etmektedir.
(.
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Ozel Yazihimi

Sayfa 24

NASIL
CALISIYORUZ?

Firmanizin is sudreclerini sizden
dinleyerek sorunlarinizi éncelikle
tespit ediyor, sundugumuz akilcil
¢6zumlerle is sureclerinizin zayif
yonlerini guclU hale getiriyoruz.

Bunu yaparken firmanizin
kurumsal hafizasinin  ve  gizli
verilerinin disaridan yada iceriden
gelebilecek herhangi bir saldiri,
yada kaybolma durumuna karsin

korunmasina  yonelik  yuksek
guvenlikli yazilim ¢cozumleri
kurgulayoruz.

Kullandigimiz esnek ve

gelistirilebilir alt yapi sayesinde
gelecekte degisecek ihtiyaclariniza
uyum saglayan mulkiyeti
firmaniza ait bir yazilima sahip
oluyorsunuz.
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Gelistirdigimiz yazilimi Firmanizin
sunucusuna kurarak yaziliminizin
guvenligini ve sdrdurulebilirligini
Firmanizin insiyatifine birakiyoruz.

NELER
GELiSTiRIiYORUZ?

e Mobil Uygulama

e CRM Musteri iliskileri Yonetimi
e SUrec Yonetimi Yazilimi

e Franchising Yazilimlari

e SUrec Raporlama Yazilimlari

e Start Up Projeleri

e Anahtar Teslim is Surecleri

e Dijital Donusum Projeleri

Not: Ozel Yazilimlar proje bazli
degerlendirildikten sonra
gelistirme suresi dikkate
alinarak adam/saat hesabi
yapilarak fiyat teklifi
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Saat gibi ¢alisan dijital ¢ézumler!

www.tictocsoft.com

DG@CUNQX

GuUvenli Bulut Depolama

www.docunox.com
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